Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen der Bruns + Klein GmbH

1. Geltungsbereich

1.1. Unsere AGB gelten ausschlieBlich und ohne erneuten ausdricklichen
Hinweis auch fur alle kinftigen Warenlieferungen und Leistungen, die wir an
den Kunden erbringen. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des
Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung
vorbehaltlos ausfiihren.

1.2. Unsere AGB gelten nur gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinn des
§ 310 Abs. (1) BGB.

2. Angebot und g

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend, sofern nicht ausdriicklich die
Bezeichnung ,verbindlich* beigefigt ist. Der Kunde ist an seine Bestellung vier
Wochen gebunden. Der Vertrag kommt wahlweise durch unsere schriftliche
Annahme des Angebots, Auftragsbestatigung oder mit Warenauslieferung zu
Stande. Bei Bestellungen im Internet-Shop erklart der Kunde mit dem Anklicken
des ,Bestell-Buttons* verbindlich, den Inhalt des Warenkorbs unter
Einbeziehung unserer Verkaufsbedingungen erwerben zu wollen. Er ist auch
hier vier Wochen an sein Angebot gebunden, welches wir durch eine
Bestatigung per E-Mail oder Warenauslieferung annehmen kénnen.

2.2. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass wir Auskunfte tber seine
Bonitat und seine wirtschaftichen Verhéltnisse einholen. Fur den Fall einer
negativen Auskunft behalten wir uns vor, die Ware nur gegen Vorauskasse
auszuliefern. Wenn eine Finanzierung des Kaufpreises durch Dritte vorgesehen
ist, konnen wir zudem vor Auslieferung einen Nachweis Uber die Finanzierung
verlangen.

2.3. Abbildungen, Beschreibungen, MaR- und Mengenangaben in Katalogen
und Prospekten sind nur verbindlich, wenn dies mit dem Kunden zuvor
schriftlich vereinbart wurde. Die Beschaffenheit der von uns zu erbringenden
Leistung richtet sich ausschlieRlich nach den schriftichen vertraglichen
Unterlagen. Anderungen in Ausfilhrung und Material bleiben vorbehalten,
soweit diese nicht grundlegender Art sind und der vertragsgemale Zweck der
Lieferung fur den Kunden nicht eingeschrankt wird.

2.4. Will der Kunde den vertraglich vereinbarten Umfang der von uns zu
erbringen den Leistungen &ndern, hat er diesen Anderungswunsch uns
gegenuiber schriftich zu auRern. Die Kosten fur den hierdurch entstehenden
Aufwand (z. B. Erstellung eines Anderungsvorschlags, Stillstandzeiten etc.) hat
der Kunde zu tragen, soweit wir seinem Anderungsverlangen nachkommen.

3. Informationspflichten des Kunden

3.1. Der Kunde ist bei der Registrierung verpflichtet, wahrheitsgeméRe Angaben
zu machen. Sofern sich seine Daten (insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse) bis zur Leistungserbringung &ndern, hat er uns dies unverziiglich
mitzuteilen. Unterlasst der Kunde diese Information oder gibt er von vorneherein
falsche Daten an, sind wir berechtigt, etwaige Kosten erstattet zu verlangen, die
uns auf Grund der falschen und/oder unvollstandigen Angaben entstehen.

3.2. Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass der von ihm angegebene E-Mail-
Account erreichbar ist.

4. und MaR

4.1. Mit dem Zustandekommen des Vertrags bestatigt der Kunde, dass
samtliche Mengen und MaRe in seinen Bestellungen auf seinen Angaben oder
denjenigen seines Architekten oder seiner sonstigen Fachleute basieren. Wird
das Aufmass von uns oder von einem durch uns beauftragten Architekten
erstellt, ist dies schriftich festzuhalten.4.2. Stellen sich nachtraglich
Abweichungen zu den Angaben des Kunden heraus, gehen hierdurch bedingte
Mehrkosten zu seinen Lasten. Das gleiche gilt, wenn sich bei der technischen
Installation und/oder Montage Mehrkosten ergeben. Im Zuge der Montage
unvorhergesehen anfallende Zusatzteile werden gesondert in Rechnung
gestellt.

4.3. Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von uns zu
erbringenden Leistungen &ndern, so hat er dies uns gegenuber schriftich
mitzuteilen. Kommen wir dem Anderungsverlangen nach, hat er die hierdurch
entstehenden Kosten zu tragen. Hierzu z&hlt insbesondere die Prifung des
Anderungswunsches, das Erstellen eines Anderungsvorschlags und etwaige
Stillstandzeiten.

4.4. Es obliegt dem Kunden, dass die erforderlichen Anschlusse zur Montage
vorhanden sind. Etwa notwendige Installationsarbeiten (insbesondere die
Verlegung der Leitung fur Wasserzu- und -abfluss, Luft, Elektrizitat und Gas)
gehéren nicht zu unserem Leistungsumfang. Die Kosten einer Verzogerung, die
durch fehlende Anschluss- und/oder Installierungsmoglichkeiten entstehen, sind
vom Kunden zu tragen. Bei von uns zu erbringenden Montageleistungen hat der
Kunde dafur Sorge zu tragen, dass seine R&aumlichkeiten rechtzeitig fertig
gestellt sind und fur uns ein ungehinderter Zugang und Zugriff méglich ist. Solite
dies nicht der Fall sein, fallen etwaige Verzogerungen in den
Verantwortungsbereich des Kunden. Wir sind zum Beginn der
Montageleistungen erst verpflichtet, wenn alle anderen Handwerker ihre
Gewerke fertig gestellt haben und keine Beeintréachtigungen mehr zu erwarten
sind.

5. Preise

5.1. Unsere Preise ergeben sich aus der zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Preisliste, sofern keine andere Vereinbarung mit dem Kunden getroffen wurde.
Die gesetzliche Umsatzsteuer ist nicht in den von uns genannten Preisen
eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in
der Rechnung gesondert ausgewiesen.

5.2. Fur Auftrage mit einem Warenwert bis netto EUR 230,00 und Lieferungen
ins Ausland (unabhéngig vom Warenwert) berechnen wir Porto, Verpackungs-
und Versandkosten sowie Zolle in der tats&chlich anfallenden Hohe
(mindestens EUR 3,00 pro Lieferung). Nachlieferungen im Inland werden
spesenfrei ausgefiihrt, nicht aber Lieferungen von Artikeln, die wir nicht auf
Lager halten und gesondert bestellen missen.

Bei Gipslieferungen kénnen generell die Versandkosten in Rechnung gestellt
werden.

5.3. Auswahl- bzw. Mustersendungen werden von uns in Rechnung gestellt,
wenn wir die Ware nicht innerhalb von zehn Tagen ab Ablieferung beim Kunden
von ihm zuriickerhalten. Der Verlust und/oder die Beschadigung von Auswahl-
bzw. Mustersendungen geht zu Lasten des Kunden.

5.4. Bei Entnahme von Zahnen aus der Sechser- und Achtergarnitur wird der
jeweils Ubliche Komplettierungszuschlag berechnet. Die Preise fur 100, 200,
500 und 1.000 gleichartige Zahne werden nur dann veranschlagt, wenn der
Kunde das volle Quantum auf einmal abnimmt.

5.5. Wenn mit dem Kunden schriftlich nicht anders vereinbart wurde, schlieen
die Preise die Aufstellung, Montage (z. B. an Anschliisse) und Inbetriebnahme
nicht ein und sind gesondert zu verguten, wobei auch die An- und
Ruckfahrzeiten unserer Mitarbeiter als vom Kunden zu bezahlende
Arbeitszeiten gelten.

5.6. Falls wir fur den Kunden von ihm beauftragte Reparaturen oder sonstige
Leistungen ausfiihren, die nicht unter unsere Gewahrleistungspflicht fallen, sind
unsere Arbeitsleistungen gemaR vorstehendem Absatz zu vergiten.

5.7. Fur die Lieferung von Updates und Upgrades von Softwareprogrammen
werden dem Kunden die zum Zeitpunkt der Bestellung der Updates und
Upgrades giltigen Aufschldge und Preise gemaR den dann giiltigen Preislisten
gesondert in Rechnung gestellt.

5.8. Unsere Vergutung fur Dienst-, Vermittlungs- und Beratungsleistungen (etwa
Pro- Konzept, ProEasy etc.) erfolgt nach gesonderter Vereinbarung mit dem
Kunden.

6. Zahlungsbedingungen

6.1. Sofern schriftlich nicht etwas anders vereinbart ist, werden samtliche in
Rechnung gesteliten Betrage unmittelbar mit Rechnungseingang beim Kunden
zur Zahlung ohne Abzug fallig. Gleiches gilt fur vereinbarte Kostenvorschisse
und/oder Abschlagszahlungen. Bei Kaufvertragen kénnen wir immer auf Zug-
um-Zug-Leistung bestehen, d. h. die Auslieferung vom gleichzeitigen
Zahlungseingang abhangig machen. Bei Werkvertragen sind wir zur Vorleistung

nur verpflichtet, wenn uns der Kunde geeignete Unterlagen vorlegt, aus denen
sich ergibt, dass die Finanzierung sichergestellt ist.

6.2. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er bei nicht rechtzeitiger Zahlung
nach Eintritt der Falligkeit und Rechnungszugang Kraft Gesetzes nach 30
Tagen oder vorher durch eine Mahnung in Zahlungsverzug gerat. Solchenfalls
sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von mindestens 8 %-Punkten tber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Die Geltendmachung eines hoheren
Verzugsschadens bleibt uns vorbehalten. Wir sind berechtigt, fur jede
erforderliche Mahnung Mahngebuhren in Hohe von EUR 10,00 pro Schreiben
zu verlangen; dem Kunden bleibt jedoch der Nachweis gestattet, dass uns
durch die Mahnung ein geringerer oder kein Aufwand entstanden ist.

6.3. Bei Zahlungsrickstanden sind wir berechtigt, weitere Lieferungen und
Leistungen vom vollstandigen Ausgleich unserer offenen Forderungen abhéngig
zu machen.

7. Lieferzeit, Fristen, Teillieferungen

7.1. Die schriftlich vereinbarten Lieferzeiten und Termine beginnen mit dem Tag
unserer Bestatigung der Bestellung und verstehen sich bei Kaufvertragen fur
den Zeitpunkt der Auslieferung ab Werk und bei Werkvertragen fur den
Zeitpunkt der Fertigstellung. Der Beginn der angegebenen Zeitspanne setzt die
Abklarung  aller technischer Fragen, die rechtzeitige Erflullung der
Verpflichtungen des Kunden sowie das Vorliegen der von ihm beizubringenden
Unterlagen und Genehmigungen voraus. Etwaige vom Kunden nach
Vertragsschluss verlangte Anderungen in der Ausfuhrung verlangern die
Lieferfristen und Termine entsprechend. Die Einrede des nicht erfiliten Vertrags
bleibt uns vorbehalten.

7.2. Von uns nicht zu vertretende unvorhergesehene Ereignisse (insbesondere
Streik, hohere Gewalt und nicht rechtzeitige Selbstbelieferung) verlangern die
vereinbarten Lieferfristen und Termine fur die Dauer der Verzogerung zzgl.
einer angemessenen Anlaufzeit. Der Kunde ist Uber diese Umstande
unverziglich zu informieren; sollte die Verzégerung langer als drei Monate
andauern, ist er nach Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, soweit dieser noch nicht erfillt ist. Dieses Recht steht
auch uns zu, wobei die Nachfristsetzung in diesem Fall nicht erforderlich ist.

7.3. Werden wir nach vorstehendem Absatz von unserer Leistungsverpflichtung
frei oder verlangert sich die Lieferfrist oder der vereinbarte Freistellungstermin,
hat der Kunde keine Schadensersatzanspriiche.

7.4. Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist, sind Teillieferungen durch
uns ebenso zuldssig, wie Lieferungen vor Ablauf der vereinbarten Lieferzeit.
7.5. Mit dem Kunden vereinbarte Abrufauftrdge sind mangels anderer
Vereinbarungen spatestens innerhalb von zwéIf Monaten durch Abrufe von ihm
abzuwickeln. Erfolgt dies nicht, sind wir berechtigt, zwischenzeitlich
eingetretene Preissteigerungen an den

Kunden weiterzugeben.

7.6. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden
Schaden, einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen.
Weitergehende Anspriiche oder Rechte bleiben vorbehalten. Die Gefahr eines
zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Ware geht in
dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem dieser in Annahme- oder
Schuldnerverzug geraten ist.

7.7. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der zugrunde
liegende Vertrag ein Fixgeschaft im Sinn von § 286 Abs. (2) Nr. 4 BGB oder von
§ 376 HGB ist. Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern
als Folge eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs der Kunde berechtigt ist
geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfillung in
Fortfall geraten ist.

7.8. Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder
Erfallungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug auf einer von
uns zu vertretenden grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht, ist unsere
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

7.9. Wir haften auch dann nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der
von uns zu vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht beruht, in diesem Fall ist aber die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

7.10. Im Ubrigen haften wir im Fall des Lieferverzugs fur jede vollendete Woche
Verzug im Rahmen einer pauschalierten Verzugsentschadigung in Héhe von 3
% des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15 % des Lieferwertes.

8. Gefahriibergang

8.1. Sofern sich aus der Auftragsbestéatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung
+ab Werk" vereinbart. Die Gefahr geht in allen Fallen — einschlieRlich der Gefahr
einer Beschlagnahme — auch bei frachtfreier Lieferung mit der Aushéndigung
des Liefergegenstandes an die Transportperson auf den Kunden tber. Dies gilt
auch, wenn wir selbst transportieren. Verzogert sich die Absendung aus
Grinden, die in der Sphare des Kunden liegen, so geht die Gefahr bereits mit
der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kunden tber.

8.2. Mangels entgegenstehender Vereinbarung bestimmen wir die Art und
Weise der Verpackung und des Versandes. Sofern der Kunde es schriftlich
beantragt, decken wir die Lieferung durch eine Transportversicherung auf seine
Kosten ein.

8.3. Bei Werkleistungen geht die Gefahr mit Abnahme durch den Kunden auf
ihn Gber.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Die Ware bleibt in unserem Eigentum, bis samtliche Anspriche, die uns
aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden zustehen, erfullt sind. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug,
sind wir berechtigt, die Ware zuriickzunehmen, worin ein Ricktritt vom Vertrag
zu sehen ist.

9.2. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde
unverziglich schriftich zu benachrichtigen, damit wir Drittwiderspruchsklage
gemaR § 771 ZPO erheben kénnen.

9.3. Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im ordentlichen Geschéftsgang und
solange er nicht gegentiber uns in Verzug ist, weiter verkaufen; er tritt uns
jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Endrechnungsbetrags (zzgl.
USt.) ab, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte
erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Ware ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt
der Kunde auch nach der Abtretung erméchtigt. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberthrt. Wir verpflichten uns
jedoch, dies nicht zu tun, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und
kein Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder
Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, kénnen wir verlangen, dass
der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und die Schuldner bekannt gibt,
alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

9.4. Die Verarbeitung oder Umbildung der Ware durch den Kunden wird stets
fur uns vorgenommen. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden
Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhéltnis des Werts der Ware (Endrechnungsbetrag zzgl. USt.) zu
den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fur die
durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fur die
unter Vorbehalt gelieferte Ware.

9.5. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden
untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Wertes der Ware zu den anderen vermischten Gegenstanden
zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die
Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass
der Kunde uns anteilsmaRig Miteigentum tbertragt. Der Kunde verwahrt das so
entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir uns.

9.6. Der Kunde tritt uns zur Sicherung unserer Forderungen gegen ihn auch die
Forderungen ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem
Grundsttick gegen einen Dritten erwachsen.

(Stand O1. Januar 2010)
9.7. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheit die
zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % Gbersteigt; die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

10. Méangelhaftung, Schadenersatz

10.1. Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach §
377 HGB geschuldeten  Untersuchungs- und  Rigeobliegenheiten
ordnungsgeman nachgekommen ist.

10.2. Fur gebrauchte Waren leisten wir keine Gewahr, es sei denn, wir haften
fur Arglist oder gem. nachstehendem Abs. (6). Bei neuen Sachen ist der Kunde
bei Vorliegen eines Sachmangels zunachst darauf beschrankt, Nacherfillung
geltend zu machen, wobei wir uns die Wahl der Art der Nacherfillung
vorbehalten. Der Kunde hat das Recht, bei Fehlschlagen der Nacherfullung zu
mindern oder, wenn nicht eine Bauleistung Gegenstand der Mé&ngelhaftung ist,
nach seiner Wahl vom Vertrag zuriickzutreten.

10.3. Wir sind berechtigt, die Nacherfillung zu verweigern, wenn sie fir uns nur
mit unverhaltnisméaRigen Kosten verbunden ist. An Stelle der Nacherfillung
kann dann vom Kaufer Minderung des vereinbarten Preises oder
Riickgangigmachung des Vertrags verlangt werden (Letzteres jedoch nur, wenn
nicht eine Bauleistung Gegenstand der Mangelhaftung ist).

10.4. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde
Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von uns, unseren Vertretern oder Erfllungsgehilfen beruhen.
Soweit  keine  vorsatziche  Vertragsverletzung  vorliegt, ist  die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

10.5. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir, unsere
Vertreter oder Erfullungsgehilfen schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht
verletzen; auch in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

10.6. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit bleibt unberthrt; dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz.

10.7. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung
ausgeschlossen.

10.8. Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche betragt 12 Monate, gerechnet
ab Gefahribergang. Die gesetzliche Verjahrungsfrist im Falle eines
Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB und in den Fallen der §§ 438 Abs.
(1) Nr. 2, 634 a Abs. (1) Nr. 2 bleibt unberihrt.

10.9. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in den vorstehenden
Absatzen vorgesehen, ist — ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fur
Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen
sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von
Sachschaden gemaR § 823 BGB. Diese Begrenzung gilt auch, soweit der
Kunde an Stelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens, statt der Leistung
Ersatz nutzloser Aufwendungen verlangt. Soweit die Schadensersatzhaftung
uns gegenilber ausgeschlossen oder eingeschrénkt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Mitarbeiter,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

11. Software, Haftung fiir Datenverlust

11.1. Sofern wir nach vorstehendem § 10 schadenersatzpflichtig sind, wird
unsere Haftung fur Datenverlust auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmaRiger und volistandiger Anfertigung von
Sicherungskopien der gesamten Daten, Strukturen und Programme eingetreten
ware.

11.2. Ist in unserem Leistungsumfang die Verwendung von Softwareprodukten
Dritter enthalten, anerkennt der Kunde bereits jetzt die Nutzungs-
/Lizenzbedingungen des Rechteinhabers an dieser Software. Diese werden ihm
von uns auf Anfrage zur Verfagung gestellt. Fur Funktionsstorungen, die mit
den beim Kunden installierten Betriebssystem-Umgebungen wund -
Konfigurationen zusammenh&ngen oder damit in Verbindung gebracht werden,
sind wir nicht verantwortlich. Unsere Haftung ist auch ausgeschlossen bei
Nichtkompatibilitat des Software-Programms mit der Hard- und/oder Software
des Kunden, es sei denn, wir haben gemaR schrifticher Vereinbarung
diesbezligliche Beratungsleistungen erbracht.

12. A g, Aufrech 2
12.1. Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen uns gerichtete Forderungen oder
Rechte aus der Geschaftsverbindung ohne unsere Zustimmung an Dritte
abzutreten oder auf Dritte zu Gbertragen. Das Gleiche gilt fur unmittelbar Kraft
Gesetzes gegen uns entstandene Forderungen und Rechte.

12.2. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt
sind.

12.3. Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur befugt,
wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

13. Erfii i Recht

13.1. Erfullungsort und Gerichtsstand fir Streitigkeiten mit Kaufleuten,
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen
Sondervermégen ist Koblenz. Dariiber hinaus sind wir berechtigt, den Kunden
auch an seinem Sitz zu verklagen.

13.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen.

13.3. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden,
bleibt die Gultigkeit der anderen Regelungen hiervon unberihrt.
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